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ولذا تبوووأ    ق أحد ركائز النجاح ومن مظاهر التقدم والرقيلاخ يعد التمسك بمكارم الأ

 ل والقطاعا  المفعمة بالحيويةقيا  العمل مساحة واسعة في أدبيا  كثير من الدو لاأخ 

 تعووال قووال  .نبثاقها من ثقافتنا وانسجامها التووام معهووالاوفي بيئتنا المحلية تعظم أهميتها 

إن الله يأمر بالعدل والإحسان وإيتاء ذي القرب  وينه  عن الفحشوواء والمنكوور والب ووي )

وأوص  نبيه صل  الله عليه وسلم بقاعدة سامية في ) 90 :النحل يعظكم لعلكم تذكرون(

( 199 :)خذ العفو وأمر بالعرف وأعرض عن الجاهلين( )الأعراف  لاقي:خ التعامل الأ

ة لاورسووولنا عليووه الصوو   (4  :القلووم)  (وإنووك لعلوو  خلوو  عظوويم)  :فقووال  لاوزكاه جل وع

والعاملون في القطاع الخيري أولوو  موون   .قتداء الكاملسوة والام هو موضع الألاوالس

 وإتقانووا    في سلوكه إذ ترتقي بهووم وتجعلهووم أكثوور عطوواء  قيا  ويتمثلها  لاخ يمتثل لهذه الأ

الصورة الباهرة للعمل الخيري ويجعلها أشوود بهوواء مما يبرز    صا  واحتسابا  لاوأعظم إخ 

 2030وحيث أن رؤية المملكة العربية السووعودية عارض  ونقاء  ويزيل عنها أي غبش  

( ميلاسوو والعموو  العربووي والإ  المملكة العربية السعودية قبلة المسوولمين)تنص عل  أن  

وتحفز المواطنين عل  المشاركة فووي   (مجتمع حيوي قيمه راسخة)وأن مجتمع المملكة  

موون سووتقطاظ أعووداد ضووخمة  القطاع الثالووث وتشوورع أبووواظ المنظمووا  فووي القطوواع لا

لعوواملين فووي القطوواع الخيووري قووي للافقد برز  الحاجة إلوو  بنوواء ميثوواق أخ   المتطوعين

نسوواني قية والمهنية في قطوواعهم الإلاخ ويدلهم عل  أفضل الممارسا  الأ  يوجه سلوكهم

 .النبيل

 :يقصد بالمصطلحا  التالية أينما ورد  في هذا الميثاق ما يلي
ة العاملين فووي القطوواع قي: القيم والمبادئ المحورية الموجهة لثقافلاخ الميثاق الأ ▪

  .والمؤثرة في سلوكهم  الخيري

تفاوت  مراكووزهم  لقطاع الخيري من الجنسين وإنكل من يعمل في ا  العاملون:  ▪

 .والمتطوع  ساوى في ذلك الموظفوأجورهم وطبيعة أعمالهم، ويت 
ري: أي عمل يستهدف نفع الناس ويكون بالمال أو الجهوود أو الوقوو  العمل الخي   ▪

القطاع الثالووث –القطاع الخيري  )  :وقد يسم  أحيانا  أو الفكر وليس له غايا  ربحية

   .(القطاع غير الربحي -
الجمعيا  : )الخيري مثلالمنظمة: أي وقف أو مؤسسة أو جمعية تنتمي للقطاع   ▪

المؤسسووا  والكيانووا   – الجمعيا  الخيريووة -المؤسسا  الخيرية  -هلية الخيرية لأا

 (.المؤسسا  غير الربحية -المؤسسا  الوقفية  -المانحة  
 .قة: كل من يؤثر عل  المنظمة أو العمل الخيري أو يتأثر بهمالاأصحاظ الع ▪

  .المستفيد: الذي أنشئ  المنظمة لخدمته  ▪

ف لاعلوو  فووي كوول وحوودة إداريووة أو منظمووة علوو  اخووت لأالوورئيس: المسووؤول ا  ▪

 .مسمياتهم الوظيفية
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 أهداف الميثاق
 .قية للممارسا  المهنية في العمل الخيريلاخ لأسس والمبادئ الأتحديد ا -1

  .توجيه سلوك العاملين في القطاع الخيري -2

 .والتعاون عل  تطبيقه  القويملتزام بالخل  لاتحفيز العاملين في القطاع الخيري ل -3

 .وتحسين أو تصحيح ما عداها  يجابية في القطاع الخيريلإتعزيز الممارسا  ا  -4

 .ق في ثقافة المنظما لاخ لأترسيخ حضور ا  -5

 الأسس والركائز التي بني عليها الميثاق
لتووزام لاوا يمووان بوواح سووبحانهلإبنيوو  مووواد الميثوواق علوو  أسووس وركووائز تنطلوو  موون ا

صووالة لأوروعي فيهووا ا نظمة الرسميةلأواحترام ا  مية ومقاصدها الكليةلاسلإبالشريعة ا

 أعلوو  درجووة موون المصووداقية والواقعيووة  وهي سما  من شأنها بلووو   والمتانة والعلمية

  .والقبول

  :هي عليه انطل  الميثاق من أسس راسخة وركائز باسقةو  

الله وسوونة رسوووله صوول  الله عليووه ستناد إل  النصوص الشوورعية موون كتوواظ  لاا ▪

  .وسلم الصحيحة

هليووة فووي المملكووة العربيووة لأنظمووة واللوووائح الخاصووة بالجمعيووا  الأمراعوواة ا ▪

 .السعودية
 فوويالحوكمووة  ودليوول    قيووا  العمووللاسترشووادي لقواعوود أخ لافادة من الوودليل الإا  ▪

 .هليةلأالجمعيا  ا
 ع علوو  أفضووللاطوو لاوا قليميووة والدوليووةلإالنهوول موون التجووارظ المحليووة وا  ▪

 .الممارسا 
، قيادا من  قة في العمل الخيري بكافة مستوياتهم  لاتلبية احتياجا  أصحاظ الع ▪

 .ومستفيدين  وعاملين  ومجالس إدارة وإدارا  تنفيذية

 فوائد الالتزام بالميثاق
ص عل  غوورس تن   التي  2030ربية السعودية  يسهم في تحقي  رؤية المملكة الع ▪

ثوور لأوتعظوويم ا حياتنووا وأعمالنووا ومجتمعاتنوواوتحمل المسؤولية في    ثقافة التطوع

لمنبثقووة موون إضافة إلوو  رفووع حيويووة المجتمووع ا  غير الربحيجتماعي للقطاع  لاا

  .كبر عدد من الراغبين بالتطوعلأوفتح الباظ  قيمه الراسخة

 سووؤولية والشووفافية والمسوواءلةيعووزز مبووادئ الحوكمووة التووي تسووتند علوو  الم  ▪

 .والمشاركة في اتخاذ القرارا  من منطل  ذاتي وتعاون مشترك بين العاملين

  .يجابية التي تنفع المنظمة والمستفيد والعمل الخيريلإيزيد من الممارسا  ا  ▪
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داري لإللفسوواد ابابووا  التي قد تفووتح من الممارسا  السلبية التي قد تفتح باظ  يحد   ▪

  .أو المالي أو غيرهما

 .يزيد من ضبط القرارا  وتوجيهها بحيث تصظ في صالح المنظمة  ▪
 .جراءا لإقية واضحة المعايير والاينمي بيئة عمل أخ   ▪
 .قةلايحمي سمعة المنظمة ومكانتها عند أصحاظ الع  ▪
 ذواتهم.يعين العاملين عل  تقويم    ▪
 .يؤدي إل  أفضل الممارسا  المهنية  ▪
 .حتذاء داخل القطاع الخيري وخارجهلا للا  قاب   نموذجا  يقدم    ▪
 .يرفع من ثقة المجتمع بالعمل الخيري والعاملين فيه  ▪
وكلماتووه  ون عباراتووه مختصوورة رشوويقةوقوود حرصوونا فووي صووياغة الميثوواق أن تكوو  

وأن يشووتمل  نيووه ومفاهيمووه متوافقووة متناغمووةومعا  لة ومفهومة المعنوو لاواضحة الد

 لاعبوور خطوواظ عووام  سووسلأ  المشووار إليهووا فووي الاعلوو  أهووم مووا ورد فووي الموودخ 

   .وبأسلوظ حي ملهم ينصرف إل  فئة أو صفة
 المبادئ العامة للميثاق

ا حاكمووة علوو  وجعلهوو   ائز المنطلقة موون ثوابتنوواسس والركلأاعتمد فري  الدراسة عل  ا

ع لاواسووتط  ونتووائا البحووث  ثم جمع الفري  ما توصل  لووه أعمووال المسووح  جميع أعماله

ووجوود أن هووذه   ن ورش العموول وجلسووا  التركيووزموو   وعقد عووددا    قةلاآراء أصحاظ الع

ويتضوومن كوول  ود إل  ثمانية مبادئ رئيسووة يوونهض عليهووا الميثوواق  مجتمعة تقلاالمدخ 

  :والمبادئ الثمانية هي  فرعية ما  مبدأ قي 

ممووا  سووهام فووي تنميووة المجتمووعلإثووم خدمووة الوووطن وا التقرظ ح بالعمل  ص:لاخلإا-1

 .يبعث في النفس طاقة متجددة نحو العمل بإبداع وإتقان

ممووا  ل المصوولحة الشخصووية عوون العموولوفصوو  نسووانلإالحذر مما يشين ا النزاهة: -2

 .يمتن الثقة داخل العمل الخيري وفيما بينه وبين المجتمع

نصوواف والتوووازن فووي القووول لاوا حفووظ الحقوووق ومنووع التجنووي والتفرقووة العدالةةة: -3

  .والفعل

                                                                                                                                                                                                                          مع التزامه التووام  ن أعمال وتبعاتهاإلزام المرء نفسه بما يجظ عليه م المسؤولية: -4

 .والمهنية  جتماعيةلاوا  ي يؤدي مسؤولياته الدينية والوطنيةك  نظمةلأبا

مووع مراعوواة  سووتطاعةلاعمال والمهام بأعل  مستويا  الدقووة قوودر الأأداء ا  تقان:لإا-5

 .صول المهنية والكفاءة العلميةلأا

طووراف مووع رحمووة الضووعيف لأوتقوودير جميووع ا إنووزال النوواس منووازلهم حتةةمام:لاا  -6

  .نظمة المرعيةلأل بالعمل والاالقوي دون إخ   وتوقير
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والتفاني في التضحية من أجل نفووع  التنموية للفرد والمجتمعية  تحقي  الرؤ   العطاء:  -7

 .المستفيد

 يستطيع العاموول أن ينجووز لاحيث    لجهود وتكاملها وتبادل العونتضافر ا  التعاون:  -8

  .خرينلآمهامه دون التعاون مع ا

وجاء  معبرة عنها وعما تتضمنه من   الميثاق من هذه المبادئ  وقد انبثق  نصوص

  .قيم فرعية

 مواد الميثاق 

 ق أساسية لاول: أخ لأالفصل ا
 .لا   وعملا  واتباع المنها القويم قو   ميةلاسلإلتزام بالشريعة الاا .1

 .احترام أنظمة المملكة العربية السعودية والتقيد بها .2

 .البحث في كل عمل عن رضا الخال  ومصلحة الخل  ورحمتهم .3

 .ومراقبة الله في السر والعلن  راحتساظ نية عمل الخي  .4

 .المجتمع  التكامل مع العاملين في القطاع الخيري والمشاركة معهم في تنمية .5

 .جتماعي لجميع الفئا  والجنسيا  في المجتمعلاتقبل التنوع ا .6

 ودونمووا ضوورر  والمشقة المصاحبة للعمل قوودر المسووتطاع  تحمل أمانة المسؤولية  .7

 .مع الفرح بعمل الخير

 .والبعد عما يجرح خيرية العمل  ء للمنظمة والحفاظ عل  سمعتهالاالو  .8

التميووز  مووع نسووبة  ركة بووين العوواملين والمنظمووةالنظر للنجاحووا  علوو  أنهووا مشووت   .9

   .صحابهلأ
 .تقديم القدوة الحسنة للعاملين في القطاع الخيري. 10

 .ورحمتها حسان إل  مخلوقا  الله كافةلإوا  االمحافظة عل  البيئة ومكوناته. 11

 .فلالانقسام والخ لالتحرز من أي سبظ . 12

 .ء والمنظمة والمستفيدينلاالمحافظة عل  خصوصية بيانا  الزم. 13

 .بتعاد عن تبادل المصالح الشخصية أو تجييرها لصالح النفسلاا. 14

 .مانة في استخدام التقنية والتطبيقا  والوسائل الحديثةلأا. 15

 .سبحانه  لتجاء إل  الله بطلظ التوفي  والسداد وتحصيل ما يرضيهلاصدق ا. 16

 قيات الممتبطة بالجوانب المهنيةلاخلأ الفصل الثاني: ا
 .نظمة والعقود المعتمدة من المنظمةلأاحترام اللوائح وا .1

 .أخرى  له دون ش له بأمورلاعمال الموكلة إليه خ لأوتنفيذ االتقيد بوق  العمل   .2

 .صول المهنية للعمللألتزام بالقواعد والاا .3

 .كمللأعمال عل  الوجه الأتسخير المعارف والمهارا  لتنفيذ ا .4
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فووي   ع علوو  كوول مووا هووو جديوودلاطوو لاالجدية في تطوير المهارا  والمعارف وا .5

 .مجال العمل

أو مووع أي  المتطلبا  بينه وبين المنظمووةتفاقا  و لالتزام بالعقود والمواثي  والاا .6

 .مسؤوليتها  منظمة أخرى أثناء التعاقد أو التعاون أو تقديم الخدمة وتحمل

ي نقوود جووائر أو تهمووة غيوور لأالدفاع بموضوووعية عوون المنظمووة حووين تتعوورض   .7

 .صحيحة

وتقووديم   حياتهلاوتذليل العقبا  حسظ صوو   داءلأوالمرونة في ا  راءا ج لإتيسير ا .8

 .صحاظ القرارلأالمقترحا  حولها  

 .قةلاالع  تحسين مستوى الخدمة وتطويرها وقياس رضا المستفيدين وأصحاظ .9

 .فكار والمقترحا  التطويريةلأالمبادرة إل  طرح ا .10

 .الخدما   تحاشي التفرقة العنصرية أو الفئوية في التوظيف أو عند تقديم .11

 .إعداد التقارير دون تضخيم أو تضليلالصدق في  .12

 .خرينلآراء مع تقبل آراء الآالمشاركة في صنع القرارا  وإبداء ا .13

 .تقدير الشراكة والتكامل بين المنظمة وأي منظمة أخرى .14

 .المعرفة  ونقل نظمة لتأهيل الصف الثانيتوطين الخبرة واستدامتها في الم .15

بووين  يجابيووةلإقووا  الاويعووزز الع بمووا يحقوو  أهووداف المنظمووة التواصوول الفعووال .16

 .أصحاظ العالقة

 .فادة من التقنيا  والوسائل الحديثة لخدمة المنظمة والمستفيدلإا .17

 .مة وتجنيظ المنظمة أي مخاطرلالأمن والسلولوية  لأمنح ا .18

 .التنزه عن أي خداع أو تضليل أو الحصول عل  مصلحة خاصة .19

 قيات الممتبطة بالجوانب الماليةلاخلأالفصل الثالث: ا
 .عينية بأمانة وانضباط تحمل مسؤولية أي عهد مالية أو  .1

وصوويانتها   العامووة والخاصووة  الحفاظ عل  أصول المنظمة وممتلكاتها ومواردها .2

 .من التفريط

 .نظاميا   أو     مالية مشبوهة أمنيا  لاإحسان التدبير المالي والحذر من أي معام .3

 يشووكل بطريقووة مهنيووة معياريووةتقبوول المسوواءلة لتبرئووة الذمووة أو لتوضوويح مووا  .4

 .واضحة

طلبوو  موون   فصاح عن المعلوما  والبيانا  المالية بطريقة نظامية موثقووة إذالإا .5

 .دارة الحكومية المعنيةلإالمتبرع فيما يخصه أو من ا

 .مسو  رفض الهدايا أو الهبا  المرتبطة بموقعه الوظيفي تح  أي مسم  أو  .6

 .وبيان ما يمنع من إساءة الظن التورع عن مواطن الريبة .7

المتوافقووة   صرف المبالغ المالية المتبرع بها حسظ شروط المتبرعين ورغباتهم .8

 .نظمةلأمع ا
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 .رفض الرشوة والسعي لمكافحتها .9

 .مواللأا بتعاد عن التورط في أي شكل من أشكال الفساد المالي أو غسيللاا .10

 حقوووق المنظمووةحتفوواظ بجميووع الوثووائ  والمسووتندا  الماليووة التووي تحفووظ لاا .11

 .والعاملين

 العاملين مع المستفيدقيات لاالفصل المابع: أخ
 .المتاحة تقديم الخدمة التي يحتاجها المستفيد بأفضل الوسائل والممارسا  .1

 ونقلها.وسماع مقترحاته   ء المستفيد عن الخدمة المقدمة لهالعناية بآرا .2

 .تسهيل تقديم الخدمة للمستفيد دونما تعقيد .3

موون  ووقايتووه مة المسووتفيدلالازمووة التووي موون شووأنها حفووظ سوو لالتوودابير ااتخوواذ  .4

 .خطارلأا

أو   من أي تصرف يجرح مشاعره أو يضره حسيا    والحذر  حفظ كرامة المستفيد .5

 .معنويا  

قيووا  لاأخ   مووي مووع مراعوواةلاعلإستئذان من المستفيد حال التصوير والنشر الاا .6

 .حالة المستفيد جتماعي أثناء دراسةلاقيا  البحث الاوأخ   الصورة أثناء التوثي 

المقدمة له  وشرح الخدمة  فيد من نصح وتوجيه دون إلزامتقديم ما يحتاجه المست  .7

التي يتوجووظ عليووه   لتزاما لاوا  الفرص المتاحة لهوبيان الحقوق و   عند الحاجة

 .تأديتها للحصول عل  الخدمة

 .التفاعل معه بالتهنئة أو المواساة حسظ المقام .8

 المنظمة.المبادرة في البحث عن المتعففين من المحتاجين لخدما   .9

 .العدل في خدمة المستفيدين دون محاباة أو تحيز .10

خاطره وتوجيهه   مع تطييظ  استحقاقه الخدمة من عدمهالصدق مع المستفيد في   .11

 .لما في صالحه

وتحمل  وأصحاظ الحاجا  المستعجلة  زما  والكوارثلأالتجاوظ الفوري مع ا .12

 .أو إلحاح  يصاحظ ذلك من ض وط عملما 

 .تذكيره بالتوكل عل  الله سبحانه في جميع شؤونه مع فعل السبظ .13

 .وزيادة محبته لمواطنيه  تعمي  صلته بوطنه .14

 قيات المؤساء مع العاملينلاالفصل الخامس: أخ
 .حتفاء بكل ما يرفع قدرا  العاملين ويرتقي بأدائهملاا .1

 .كرامتهم  مع حفظ  امل معهم بما يتطلبه الموقفوالتع  تقدير أحوال العاملين .2

 .التعامل بعدل وإنصاف .3

 .الوفاء بحقوق العاملين المادية والمعنوية .4

 .بتكارلاتشجيع روح المبادرة وا .5



 

 11من  8صفحة رقم 
 

 نسووظلأإشراك فرق العمل من غيوور المووديرين فووي بنوواء القوورارا  واختيووار ا .6

 .منها

 .خطاء غير المقصودةلأوالوقوف معهم في ا هلهلأنسبة النجاح  .7

 ..التواضع8

 

 قيات الممؤوسين مع المؤساء لاالفصل السادس: أخ
 .تقبل التوجيها  وف  التسلسل الوظيفي في المنظمة .1

 .داظ المرعيةلآتوقيرهم والتعامل معهم بما تقتضيه ا .2

 .داء المتفاني والرأي الصادقلأنجاح العمل بالإالتعاون معهم   .3

 .العمل أي مخالفة أو صعوبة أثناءغهم عن لاوإب   تقديم النصيحة المهذبة .4

 قيات العاملين فيما بينهم لاالفصل السابع: أخ
والتقاليوود   عوورافلأوبمقتضوويا  ا  مية وأحكامهووالاسوو لإلتزام بتعاليم الشووريعة الاا .1

 . تخالفها فيما يخص التعامل بين الجنسينلاالتي 

 .حتراملاونشر أجواء المودة وا  خوةلأتعزيز روح ا .2

 ق كالتنووابز وال يبووة والنميمووة والتجسووس والجوودللاخوو لأمسوواوئ ابتعوواد عوون لاا .3

 .العقيم

 .التفاعل بالتهنئة أو المواساة حسظ المناسبة .4

 .ئ لاعتذار الجميل عن أي سلوك غير  لاا .5

 طووراف فوويلأالتعامل بحكمووة مووع أي نووزاع يقووع بووين العوواملين مووع حفووظ حوو  ا .6

 .المطالبة بما تراه حسظ السياسا  المتبعة والطرق النظامية

 شوووادة بمنجوووزاتهم وخصائصوووهملإء ومزايووواهم والامراعووواة اهتماموووا  الوووزم .7

 .يجابيةلإا

 .اقتصار التواصل بين الجنسين عل  شؤون العمل وفيما يخدمه فقط .8

فيمووا  الحرص عل  نقل الخبرا  والتجووارظ المهنيووة وزيووادة مهووارا  العوواملين .9

 .يخدم المنظمة والمستفيد
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 :نص الميثاق

 
 الرحمن الرحيم بسم الله 

 ه،لا م عل  رسول الله وعل  آله وصحبه ومن وا لاة والسلاالحمد ح والص

 وبعد:

واضح فووي   وأثر  ة في ديننا وثقافتنا المحليةلما للقطاع الخيري من مكانة راسخ   فنظرا   

 عوواملا  فوويوبصفتي    2030وأهمية ظاهرة في رؤية المملكة العربية السعودية  مجتمعنا

 :هذا القطاع فإني أجتهد مخلصا فيما يلي

المنظمة للعموول   أن أكون قدوة حسنة باحترام أنظمة المملكة العربية السعودية ولوائحها

 .الخيري

ومشوورفين  قووة موون مسووؤولين ومووديرينلاوأتعاموول مووع جميووع العوواملين وأصووحاظ الع 

وأن أبذل مووا أسووتطيع   -  ء وشركاء بكل أدظ وصدق وشفافية والتزاملاومستفيدين وعم

   .داء عملي بمهنية وكفاءة وإتقانلأمن وق  وجهد  

  .ء في كل ما يخدم العمل وأهدافهلاوأن أتعاون مع فري  العمل والزم

عوون أي   مووع التنووزه  إلحاق الضرر بووي أو بالمنظمووة  وأن امتنع عن أي سلوك من شأنه

 .عل  ذمتي المالية وأدائي المهني تصرف يؤثر سلبا  

بكل ما   ملتزما    في خدمة الوطن ونفع المجتمعوالرغبة    جر من الله لأواحتسظ في ذلك ا

 .العون والسداد  من الله  لا  سائ   اق من مبادئ ومواد وقيمتضمنه الميث 

 

   جمعية التنمية الأهلية ببقعاءالمنظمة:  

                                           / الاسم

                       /  الوظيفة

 /  التوقيع
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